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Risques, cout social du bruit et cadre normafithomas BONZOM
Président de la commission AFNOR S30D : Acoustique sur les lieux de trave
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Evolution du travail de bureauSylvain Coudret
ConceptDevelopeBureau & Educatiog Saint Gobairfccophon

Présentation de la norme NF ISO 22§%%urentBrocolini
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Risques, cout social du bruit et cadre
normatif

Agir ensemble, protéger chacun

Thomas Bonzong CARSAT LREurogip
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Cantre ansormation

| e bruit dans les bureaux ouver

0

0

Source :

8OO/OdescoIIaborateursconsidérentque leur environnementde travail les
|
empéchede seconcentrer

930/Odescollaborateur$esententgénéspar le bruit aubureau®

11 MINUtES en moyenne, la fréquence a laquelle un salarié est |
interrompu dansun openspace®

25 MINUtEesS en moyenne,le temps nécessairex un employépour
revenira sontravail aprésavoir été interrompu @

—

(1) sondage Opinion Matters 2015

2) Mark et al 2005 .
(2) Mark eta Thomas Bonzom CARSAT LHREUrogip
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| e bruit dans les bureaux ouver

gf .| Le bruit est la PREMIERE nuisance(
z£s| physique dans les bureaux ouverts | s«
E §8 40%
w2 . 35%
< Les nuisances sonores sont ., _—
= fortement corrélées avec | il
f QAYAaAl OAATFI Qi 2 Y
° 15% 12%
'E-\ Eg 10%
2B 95%des salariés en opspacese 59%
disent génés ou tres génés par | 0% 1
- bruit

e Géne sonore sur une échellede 1 a5 (n =1023)
R Source : Enquéte INRS 2019
pEt Thomas Bonzomg CARSAT LRELrogip 5
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Cantre ansormation

La reglementation

Les 3 objectifs principaux de la réglementation francaise :

U WSRAzZANBE € Sa NRAaldzSa | dzZRAGATA Sy f AY:
A Code du travail / prescriptions santé & sécurité des travailleurs
A Code de la santé publiqudéieux musicaux ou lecteurs numériques

U Réduire les risques extauditifs en imposant des performances acoustiques aux
batiments

AJlT2RS RS I O2yaiduNdHzGA2y Si RS f QKI 0 A
A1 2RS RS {/ eodaygddesiimentsexposés (ou potentiellement exposés)
i Réduire lesrisques exttadzRA GA FTa Sy AYLRalyd RSa ¢
A Code de la santé publique / bruits de voisinage / sons amplifiés

A1l 2RS RS ftQSYOJANRYYSYSYUd k AYTFNIF &l NHzC

Thomas Bonzom CARSAT LHREUrogip 6
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Code du travall
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2L S v 87 dB(A) Valeur limite d’exposition (VLE)
© = @ 2
7= § g = g g 140 dB(C) = A ne pas dépasser, mesures immédiates
(0] o == S
o O o T I
ey g I
" e Te 85 dB(A) Valeur d’exposition supérieure déclenchant I'action (VAS)
< Qo
E ;5 % _137 dB(C) = Mise en ceuvre d’'un programme de mesure de réduction du bruit
§ é ‘“é Signalisation, port obligatoire des EPI, examens audiométriques
—_ c 25
z = g & 80 dB(A) Valeur d’exposition inférieure déclenchant I'action (VAI)
<< Q
z & E A B 135 dB(C) = Mise a disposition des EP, Information, examen audio proposé
E () ;
- E
; Ll ’ Niveaux sonores moyens
m - - . z
‘w ¢ enregistrés en bureaux ouverts
& - E - x5 depuis 2010 (43 plateaux)
- s 55 dB(A) %4 Source INRS
>z » Fy
=z ) — b
- E - 3
2 .
CidB 1 I I
n 054]'51 52 SSVSdrSS‘SS‘SYISE‘SBYSO 61 62
%:LE;‘R’:AENSITDN Niveau acoustique dB(A)
LOGIQUE .
W Thomas Bonzormg CARSAT LRELrogip
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La reglementation

U Principegéneral: séquenceevitement ->|
reduction->compensation

U Riensur les locauxde travail hors risques
auditifs ?

Thomas Bonzom CARSAT LHREUrogip
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Il | e cout du bruit en entreprise

© 0. NHzZA G Fdz GNY Ol Rt 2dz E
5 co(t de 5,3 milliards par an
:" 0 Dont-> Perte de productivité

LE COUT SOCIAL DU

(baisse de performance et de BRUIT EN FRANCE

02y OSY iGN GA2YVD LEfQQ

co(t trés élevé pour les

entreprises (1,& A f £ A NRr R QS dz
cex | par an)

EOREE Thomas Bonzorg CARSAT LFE(irogip 9
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Les risques / la géne
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Troubles du sommeil

Sonore

‘ Maladies
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. Perturbation du climat social | | Diabéte
Qd_Bw Perturbation des activites 1roubles gastro-intestinaux Obésité
T des performances Ulceres

LOGIQUE
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Les normes pour les burea

VNF S X3802, 1998 (Ergonomie) : Conception ergonomique des espaces de travai
en bureaux

VNF S 3D80, 2006 Acoustique) : Bureaux et espaces assochéiseaux et
criteres de performances acoustiques par type d'espace

VISO 3383, 2012réviséeen 2022 Acoustiqué : Mesurage des parametres
acoustiques des salle$’artie 3: Bureaux ouverts

VNF S 31199, 2016 (Acoustique) : Performances acoustiques des espaces ouverts
de bureaux

VNF ISO 22955, 2021 (AcoustigAepustic quality of open office spaces

Thomas Bonzom CARSAT LHREUrogip 11
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ASSISES NATIONALES DE LA QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT SONORE

EVOLUTION DU TRAVAIL DE BUREAU

SYLVAIN COUDRET

MEMBRE DES COMMISSIONS DE NORMALISATION
S30D, S30DAET WGE5

&
CONCEPT DEVELOPER
BUREAU/EDUCATIONT SAINT-GOBAIN ECOPHON

SAINT-GOBAIN
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Le telétravail = Fin des espaces de bureau ?

R L . malakoff TONSUNER
Barometre annuel Télétravail 2021 \\.'5 humanis it A

C LES ECHANGES ENTRE COLLABORATEURS RENDUS DIFFICILES PAR LE TELETRAVAIL

Les difficultés d'échanges entre collaborateurs 29%  +ipt

La séparation des temps vie privée / vie

9 -
professionnelle 34% Tpts

Les difficultés techniques _ 28%  1ipts
L'impact sur votre santé physique _ 26%  +1zpts
L'impact sur votre santé psychologique _ 26% *t4pts
La surcharge globale de travail - 18%  .apes
La gestion et I'organisation de votre travail - 16%  -gpts
Les tensions avec votre entourage personnel, - 12%  +2pts

familial

SAINT-GOBAIN
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Le telétravail = Fin des espaces de bureau ?

R L . malakoff TONSUNER
Barometre annuel Télétravail 2021 & humanis Cﬁ:‘.‘m‘r‘.&

SANTE < BRECTANCE < AETRATE - EPNRINE

C DES LIEUX PLUS ADAPTES A CERTAINES TACHES

B Je travaille a distance Je travaille sur site

Je préfére faire du travail de rédaction (compte rendu, rapport,
synthése...) lorsque

J’ai le sentiment d’étre moins fatigué(e), lorsque

Je me sens plus autonome et me sens plus responsabilisé(e), lorsque

74%
72%
69%

Je me sens plus concentré(e) et efficace, lorsque

J'ai le sentiment d’avoir de meilleures relations avec mon entourage
personnel et familial, lorsque

J’ai le sentiment d’avoir une plus grande capacité d’innovation et détre
plus créatif (ve), lorsque

J’ai une charge de travail plus importante quand...
J’ai le sentiment de mieux organiser mon temps de travail, lorsque

J’ai le sentiment de mieux gérer le niveau de sollicitations

55%
54%
54%
54%
53%
52%

Je me sens plus engagé(e) dans mon travail, lorsque

Dans mon travail d’équipe, j’ai le sentiment d’étre plus efficace, lorsque

Je sépare mieux mes temps de vie professionnelle et personnelle
quand...

Si j’ai un probléme ou une difficulté a résoudre, je préfére

Je préfére animer une réunion quand...

44%
39%
28%
27%

26%

;ophon

SAINT-GOBAIN
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Le telétravail = Fin des espaces de bureau ?

R L . g Malakoff
Barometre annuel Télétravail 2021 “= humanis cgi‘.'.f#ﬁ&

CDNSUMER

C CE QUE VEULENT TROUVER LES SALARIES EN ENTREPRISE

Des espaces de convialité

Un espace ol I'on sent que I'on fait partie d’une entreprise

7%
2%

[ |

(=Y m
=]

= o

o

3

®

Un lieu de rencontre pour des échanges informels

Du matériel et outils spécifiques : imprimantes, matériel de vidéo,...
Un environnement spacieux

Un poste de travail (attitré ou non) dans un espace partagé

Un bureau individuel

Un environnement vert

Un espace de vie proposant des services

Des espaces dédiés a la formation, au partage d'expérience

Des espaces modulables pour se rencontrer et échanger3 2, 34, 3 10 ou en...

Des espaces dédiés a la créativité, a I'innovation

Des lieux spécifiques pour se filmer, pour faire des webinaires, des...

2

7%

SHES

S5

R

TEREEE
FEEE:

%

SAINT-GOBAIN
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Sondage Opinionway Déecembre 2021 pour Ecophon

Les salariés et le bruit dans les bureaux partagés

Q. Aujourd'hui, comment évalueriez-vous |'environnement sonore quand vous travaillez sur
votre lieu de travail / en télétravail ?

Donnez une note sur une échelle de 0 a 10, 0 signifiant qu’il n’est pas du tout supportable et 10 qu’il est tout a fait supportable.

Sur le lieu de travail

Moyenne : 6,2/10

10 -5%
o N 8%
o N 17%
7 [ 18%
s I 17
5 -12%
a I 8%
s [ 7%
B
1 | 1%
o | 1%
NSP : 1%

9009

Tout a fait
supportable

Plutot
supportable

Peu
supportable

Tout a fait
insupportable

En télétravail (Base : 338)

Moyenne : 7,3/10

N o ) Touta fi
s supportable
I o
I 5%
. Plutot
- 11% supportable
I 3%
B 7%
Peu
. 5% supportable
I 5%
| [ER
Tout a fait

| 0% insupportable
| 0%
NSP : 1%

(<)

Les salariés et le bruit dans les
bureaux partagés

SAINT-GOBAIN
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Sondage Opinionway Déecembre 2021 pour Ecophon

Les salariés et le bruit dans les
bureaux partagés

Les salariés et le bruit dans les bureaux partagés -
opinion

Q. Plus précisément, diriez-vous qu’a cause des nuisances sonores sur votre lieu de travail...
?

Vous vous sentez moins efficace LA 47% 41% 59%

Vous trouvez qu'il est impossible de se concentrer FligA4 48% 42% 58%

Vous avez des maux de tétes ou autres symptomes (fatigue,

irritabilité, etc.) Raatdd 37% 49% 51%

R
Vous ne supportez plus certains de;vos collefgues al'origine 14% 3% 52% 48%
£ Ces nuisances sonores
Vous avez envie de demander du teletrav:gllgtl:’sv:; 16% 20% 54% 1% 45%

Vous étes contraint (e) de mettre des b_ouchor!s d'oreille ou 12% 239 65% 35%
un casque pour pouvoir travailler au calme

Vous pensez a quitter votre travail actuel si aucune solution
n'est mise en place pour vous protéger des nuisances Bz = Fi0 72% 1% 27%
sonores subies

Ino

. Oui, souvent . Oui, parfois . Non, jamais NSP

SAINT-GOBAIN
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Synthese de marcheé

Tendances actuelles et futures

BUREALUX POST-COVID , . . (@)JLI.
Les nouveaux défis des environnements de travail

« Faciliter le mode projet »

« La flexibilité du temps et du lieu de travail pour plus '{l
de confort et de bien-étre » SANOEI
dfeer]n, ;
cisco « Davantage d'engagement pour nos
collaborateurs »
i
pwc
« Eviter des colits futurs, sans reamenagement a faire
en cas de réorganisation » « Renouveler une vie sociale
M d'entreprise »
. eNGie
« Redistribuer de l'espace, au profit du « Travailler différemment »

collectif »

) NOVARTIS

« Casser les silos, de privilegier le travail colfaboratif et
« Attirer et retenir les talents » les échanges informels » '.

pwe AVIVA

SAINT-GOBAIN



Synthese de marcheé

Tendances actuelles et futures

BUREAUX POST-COVID

Moins de m? mais surtout mieux de m?

S
Post-crise, les décideurs immobiliers planifient...

Zg/ une réduction de leur empreinte

immobiliére au regard des nouvelles modalités de
travail

50/ une amélioration de qualité de leurs

espaces de travail

(N8

De toute évidence nous irons moins au
bureau demain. Alors quand on s’y
rendra ce sera pour travailler dans des
espaces exceptionnels qui font résonner

la fierté et les valeurs de nos
collaborateurs.

Frédéric PAUTHIER, DRH, MGEN

SAINT-GOBAIN
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Le telétravail = Fin des espaces de bureau ?

Le bureau hybride i Nouvelle Tendance

A Avant la pandémie, la plupart des entreprises considéraient le bureau comme | 6 e n dniqueiotl les individus
pouvaient travailler.

A Au fur & mesure du retour au bureau, ce dernier devient principalement un espace culturel, offrant aux employés
un ancrage social, facilitant les connexions, permettant I'apprentissage et favorisant une collaboration innovante
et non scénarisée.

A Malgré le faitd 6 a s saidestré@mions virtuelles quasiment toute la journée, nous nous sentons seul et impatient
de voir nos collégues en face a face.

A Le langage corporel limité lié aux vidéoconférences peut déclencher une mauvaise interprétation et rendre les
liens difficiles. Etre physiqguement a c6té de la personne aide les gens a interpréter les humeurs et les
personnalités des autres, ce qui facilite I'établissement et le ciment des relations

A Le bureau demain sera : _ _ _ _ _ _
i Congu pour les moments sociaux  C Offrir une expérience collaborative unique aux salariés
I Personnalisé par la technologie

I Réussir a encourager les connexions
SAINT-GOBAIN
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Am®| i orati on des espaces, ce

Activité | Personnes | Espace

A Que feront les gens dans l'espace? Travailler au
téléphone, travailler en équipe, se concentrer sur son
ordinateur ou autre chose? Combien de temps est
passé a communiquer?

A Qui exécute lactivité? Sont-ils nombreux ou peu
nombreux, &agés ou jeunes? Ont-ils des besoins
particuliers?

A L'espace est-il grand ou petit? Ou est-il situé dans le
bureau? Quels espaces se trouvent a coté et quelles
activités y sont effectuées? Le batiment a-t-il des murs,
des plafonds et des planchers en béton nu? Y a-t-il des
ventilateurs, des projecteurs ou d'autres sources
sonores dans l'espace?

Ecophon

SAINT-GOBAIN
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Am®| i orati on des espaces, ce

Activité | Personnes | Espace

FOCUS
A Notre lieu de travail a besoin d'espaces pour travailler

individuellement et d'autres zones qui encouragent
I'interaction sociale.

A Les zones silencieuses et hautement focalisées sont  weacrion ACIIVILY DAJED INDIVIDUALLY
concues pour les taches de travail qui exigent une :
concentration non perturbée.

ACOUSTIC DESIGN

A Les zones de détente offrent un environnement
confortable pour le repos et la détente ou un
réseautage peu intensif

NETWORKING

SAINT-GOBAIN
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Différencier les activités

Zones

doéacculeialvai l

n

des

Concentration au
travail

espaces,

Réunions
informelles

C €

SAINT-GOBAIN
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LA NORME INTERNATIONA
NF EN ISO 22955

Acoustique- Qualité acoustique
des espaces de bureaux ouverts

L. Brocolini
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des bureaux ouverts

2016

2021

L. Brocolini

Pas de cadre normatif pour la conception
ou la rénovation des bureaux ouverts de
bonne qualité acoustique

NF S31199- Performances acoustiques
des espaces ouverts de bureaux

i 'yS Yy2NX¥S o0l asSsS &adzNJ f

NF EN ISO 22953\ cousticguality of
open officespaces

I Baseée sur la NF S3299 + Focus sur les
espaces combinant plusieurs activités

27
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Esprit de la norme NF EN ISO 229

A Les «attentes acoustiques des salaries
(nécessité de communiquer, besoin de

de la Qualité de I'Environnement

534 . A
=5 OZYOS)/'UNJ u)\2)/u R$LJS)/RS \J
558 doivent réaliser
p I Dresser une typologie des bureaux ouverts
en fonction de la ou des activites oyt
o i Faire des recommandations acoustiques(_J
B pour chaque type e ’,1?
o2 i Obijectiver la qualité acoustique r‘as"\, A
H:: dz Y28SY RQAYR-@ {
> k¥ I Proposer des outils pour la "5 (
z s conception et la rénovation &

https://fr.pngtree.com/freepng/gros pf office-worker-dis

CI dB project-conceptof-team-work-continuousone-line-drawint g t
— minimalistdesign_4041370. html

FsGtiAne L. Brocolini 28
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Typologie

Lo

A{AE (GeéLlSa RQS&aL)}; OSa
i ¢C28LIS RQSALI OS wmY Igpaicaudirél S Sy O
i ¢S RQSALI OS HY LOGAGQAID LINJ
O2YYdzy AOIF A2y | SO f QSEG SN S dz
i ¢28LIS RQSALI OS oY FOUGAGAGS LINR
collaboratif entre postes de travail voisins
i ¢S RQSALI OS nY OGAGAUS ol &
collaboratif
i ¢S RQSALI OS pY FTOUGAGAGS | dzA
i ¢S RQSALI OS cVY LI} dzAASdzNE I O

L. Brocolini 29
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Cantre ansormation

Typologie

A Description de la ou des activités

A5SAaONALIGAZ2ZY RS
caracteristique

A Enjeux acoustiques

A Indicateurs et valeurs acoustiques

L. Brocolini

f QSY OA NP
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de la Qualité de I'Environnement

Sonore

o4

Typologie-¢ &8 LIS R QS

A Description de/des activité(s)

I Diverses et principalement effectuées par télephone
ApSyidSasz FaaraaglyoS G§SOKyYyAIldzsSs
prospection, sondages, secours, etc.

I Non différenciées et non collaboratives

I Souvent nommeés
AOSYiNB&a RS NBflIiAz2zy OfASYyldz O
etc.

L. Brocolini 31
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I Plusieurs sources sonores

Sonore

de la Qualité de I'Environnement

Assises Nationales

I Niveau important de bruit ambiant
A Effet Lombard => effort vocal

I Communications / conversations (courtes) au poste de travail ou a proximité
A Collégues, superviseur ou responsable

9¢ EDITION
INVESTISSONS [DANS]

I Conversationglongues) dans les zones adjacentes au bureau ouvert
A Conversations diverses, sessions de formation, etc.
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MINISTERE
DELA TRANSITION
LOGIQUE

ET SOLIDAIRE L. Brocolini 32
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I Au Poste de travall

A pouvoir entendre clairement
les conversations téléphoniques
SyaSdz RQAY UGSttt AIAOACL

I Poste a poste
A Ne pas étre

perturbé par

les conversations de son voisin

SyeaSdz ROAYUSEtAIAOAC

I Surle plateau
A Ne pas étre

perturbé par

le niveau de bruit ambiant
(enjeu de niveau sonore ambiant)

L. Brocolini

source :https://www.cepal.fr/representatior3d

33
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Typologie

A Indicateurs et valeurs acoustiques

I Au Poste de travail (valeurs cibles)

A niveau sonore continu équivalent pondéré A, en décibels, mesuré sur une période
donnee T Lyeq 7

i Entre postes de travail (valeurs exigées)
A atténuation acoustique de la parole sur place,isD

I Sur le plateau (valeurs exigees)
A durée de réverbération : T1SO 3382)
AdGrdzE RS RSONRA&AAlIYOS aLl GHNBA3BBBRQAY U ST
A niveau de pression acoustique pondéré A de la parole & une distance de 4 m :
L, as.4n{ISO 3383)

Sonore

de la Qualité de I'Environnement

Assises Nationales
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A Indicateurs et valeurs acoustiques

Sonore

I Au Poste de travail (valeurs cibles)
Alpgrf PP R. OLISYRIYyU fQF OUAGAGS
I Entre postes de travail (valeurs exigées)
ADygX ¢ R.
i Sur le plateau (valeurs exigées)
ATX nZp & OHpX hEytanod | mopTIE
Dok T R. 6! 0

AlLjasamk NT R.
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A Utilisation de la R

I Atténuation
poste a poste

i Atténuation entre
deux zones du méme
espace ouvert dans
lesquelles des activité:
differentes peuvent
a QS ESNIDSNJ

Assises Nationales
de la Qualité de I'Environn
Sonore

@
=z
<<

z
°g
+ EJ]
= ©
=8 »
‘w
L]

o
w
-
=

L. Brocolini 36




\l//
N
\

\

Typologie-¢ & LIS R QS

0 £ = . 4 A # 2 2 2 % & =
u5 EvaluationdelaRLI2 U SYUA St €S SYuNbB RATTFSN
=G :
o7 g s 1e B A e x REuniops Communication 1A Travail
525 ceLs RrRosalRBs.  HTSN g EdoigibiRa dzNg O St individuel
Z% ¢ source/récepteur 1A collaboratif intensif L,
" 30 (bureau ouvert) (téléphone) focalisé
o\ Espaces sociaux
E P de bienétre 15 15 18 24 27 32
Réunions
informelles 15 12 15 21 24 29
s (bureau ouvert)
e Communication
z BB I SO t QSE G SNA SdzNJ 12 18 21 29
o 2 = (téléphone)
o B
ey e =z Collaboratif 18 21 26
o P
w s Non
>z
z. collaboratif LE e
Téléphone 21 26

CidB intensif
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travall et acoustique all

Recommandations générgles o
5AYSyaAirzya Si IS2YSGNRS RS

Distance entre postes de travail dans les bureaux ouverts
Principes du traitement acoustique
I Geénéralités
i Plafond
I Murs
i Sol
A Incidence du type de mobilier
I Geénéralités
I Ecrans sur poste de travail, écrans sur pieds, écrans suspendus

Sonore
T T T To To

ENT SO
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Annexes

Définition detaillee et méthode de mesure du parametrgsD
Schéma synoptique resumant la démarche de réduction du bruit
i tN22aSi RS NBIYSYlIISYSyld RQdzy SaLl OS
i tNR2SU _RQFYSYIFASYSYld RQdzy SaL)l OS 2 dz¢

RQSaL) O0Sa fAQPNBAa Sy ofl yoo .
[ Kl NIOS &adzNJ € QdziAt AaldAzy O
OESYLX S RQSYIljdzs S | dzLINB & R
ouvert¢ Questionnaire GABO

Exigences minimales pour le mesurage du niveau sonore au poste de travalil
Laeq ™ LISYRIYyG £ QF OGAGBAGS

Focu§ sur les sy§temes de mascquage sonore A
LYRAOIF GSdzNE SG @Ff SdzNB | O2dza G Alj dzS &
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E Desperformancesbien définiesa viseret adaptéesen fonction desusages
Exemple

Tableau X Indicateurs et valeurs acoustiquesActivite principalement concentrée

adzNJ f I OZYYdZY7\O|U7\2)f F 68O fQSEu$NlSdZNECl NJiJ‘ﬁ
Rt

Interaction

Enjeux acoustiques

Description, critére

Valeurs cibles

Valeurs exigées

Au poste de travail

Amélioration de

Atteindre un rapport

Lieqr<55dBa

« Lombard »
Réduction des
perturbations liées a
lavoix

Réduction de la
propagation de la
voix dans la salle

l'intelligibilité au signal /bruit
poste de travail approprié
(activité
téléphonique :
conversations
courtes fréquentes)
Limitation de
I'exposition au bruit
Entre postes de Réduction des Augmentation de la Atténuation
travail perturbations entre | discrétion en Das26dB
postes de travail réduisant
adjacents l'intelligibilité entre
postes de travail
Sur le plateau Plus grande Plus grande T.=0,5sb
réduction possible de | atténuation possible T.<0,853125 Hz
n.ombreu'ses SOurces .de 1" amplification Réduction du bruit
simultanées inhérente aux salles
. ) , sduction de L dans la salle
Prévention de l'effet |Parreductiondela d
réverbération Das27dB

Lpasam<47 dB

a Pendant I'activité (voir Annexe E).

b Moyenne arithmétique des durées pourles bandes d’octave centrées sur 250 Hz a 4 000 Hz.

Guy CAPDEVILE Birecteur GAMBA / Samuel TOCHDANGUY Directeur LASA
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E Comment concevoir les
aménagements de futurs bureaux
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locaux existants :

Réverbération Tr[s]

Tauxde décroissancepatialedansle plateau: D2,s[dB]
Atténuationde la paroleIn-situ: DA,s

Niveaude pressionacoustiquea4m : Lp,A,Sim [dB]
Niveaude bruit moyendansle plateau: LAeq, TdB]

de la Qualité de I'Environnement

Assises Nationales
Sonore
[ et eI e ant- R e

Etude de scénarii proposants différents traitements
acoustiques et comparaison des résultats :

.
,

Fa2RSt A&l GA2Yya | O2
f Q2LIOAYA&lFGA2Y RS
conception de nouveaux espaces

U  Mémes critéres que pour les mesures (Tr / DI@NS/ Lp,A,S,4m /
LAeq,E X0 @

9¢ EDITION
INVESTISSONS [DANS]

Cartographies des
niveaux sonores selon
le scénario envisagé

Modélisations 3D du
plateau de bureaux selon |
scénario envisagé =
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CidB U  Des logiciels qui permettent la prise en compte des volumétries réelles et ‘
aménagements des locaux en 3D : CAEOUS wht !t I X o

MINISTERE
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LOGIQUE

ET SOLIDAIRE
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E Desmesuresacoustiquesa réaliseravant et apréstravaux

a Pour objectiver une situation, et se situer par rapport a
la norme.

V  Diagnostic locaux existants avant travaux pour
évaluation de la situation et recalage des modeles.

V  Mesures de vérification apres travaux.

Sonore
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L'ENVIRONNEMENT SONORE !

nsomation

MINISTERE
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Mesuresde décroissancespatialedu niveausonore:
D2,s Lp,ASdm DA,s

2dzu At a

RS

9¢

LJZ2 dzNJ

I 002 Y LJ

DECROISSANCE SPATIALE DE POSTES A POSTES

Dossier : L-1908-1003-JRO

Fiche
DP1a 1611272018

Lieude lamesure:  Grand Open Space

Repérage des lieux et des
de m:

Niveaux mesurés : Lp (0B)

- S

esure ctaves en Herz Global
H°_de poste 63 125 20 00tk %k 4k 8 |[Bea)
1 Poste 1 742 833 958 884 835 790 745 634 |s
2 Poste 2 724 808 e44 865 @22 795 723 620 ¢ TAUX DE DECROISSANCE SPATIALE
3 Poste 3 723 822 939 838 808 758 695 577 & NIVEAU DE PRESSION ACOUSTIQUE DE LA PAROLEA4 M
4 Posie 4 657 £21 892 831 795 746 70.1 580l &
s Poste 5 601 763 875 799 750 733 674 547 || £ | possier: L 1908-10020R0 Fiche Date
oA | ten22018
Lieude lamesure:  Grand Open Space
- de porte epérage des liew et des. Miveaux mesurés : Lp (dB)
0 L em lacements de mesure Fre wences médianes doctaves en Hertz Global
N' Distance SIR 115 250 500 E B |[cBa
. 1 2 H Il 5 istance S/R en | )]
é =71 B B B B |l 2 Posts 1 60 ||742 833 958 854 836 790 745 634 | 908
H 3 Posts2 84 ||724 508 44 855 =22 785 723 620 s9s
e Ty B B H T e Poste3 100 |[723 822 938 838 e0s 758 695 s77| Emo|| ..
is = s Poste 4 125 |[687 821 832 831 795 746 701 580 ESS
;5 s — | e Poste 5 145 |[601 763 875 799 750 733 674 547 | 629 i)
H - 7 Postes - - e
fE = s Poste 7 - - - - ‘. P
L] ] Posted - e
) 0 Postes - e
voN
Localfsation des points de mesures LEGENDE : [x]: Poste auquel est la source:
) Autres postes Niveatx de pression acoustique|[ 821 976 1077 1018 965 930 699 804 [ 1039]
Joe ia source & 1m
) i - - e
T T T T T L T T T T T T B T | [Taux de décroissance spatiale T D2,5= 61 dB(A)]| 1uderi@iose
5 & pression acoustique de la parole a 4m_| LpAS 4m= 50.4_dB(A)|
-~ BORDEAUX
l_l, —
| B
| MARSEILLE
[— y

est caloulée

Guy CAPDEVIL{ Birecteur GAMBA / Samuel TOCHDANGUY Directeur LASA
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E Mesures du niveau de bruit moyen dans le
plateauen activité

NIVEAU DE BRUIT AMBIANT MESURE EN PERIODE D'ACTIVITE (1 JOURNEE)
Dos: RO
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E Modélisations acoustiques 3D des locaux pour calcul des critéres et tests de scénarii

i [20ldzE SEA&GEYyGA LI2dzNJ SGdzRS RS
scénarii, quantification des gains envisageables. Recalage des modé
sur mesures initiales le cas échéant.

Locaux futurs pour anticipation des situations, études des solutions
RQI YSyY I 3SY Spadesplari&Levaiuaian du confort selon
les critéres de la norme, et aide a la décision des clients.

Sonore
[

de la Qualité de I'Environnement
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Les avantages :

U Evaluations prévisionnelles fiables :
« éviter les fausses bonnes solutions

9¢ EDITION
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U Optimisation des solutions (et donc des
codts) et garantie des résultats
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CidB & Souge d 1020 dusa T o e 858, U Aide ala décision, adhésion des

Lp,A,S4m calculé: 49.1 dB(A)
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PELA TRANSITION
LOGIQUE
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. Type d’espace n"1 — activité réalisée essentiellement au téléphone

. Type d'espace n°2 — activité basée sur un travail collaboratif

m Type d'espace n°3 — activité basée sur un travail faiblement collaboratif
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Informatique
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E Etape 1 : identification des TN
RAFTTFSNByGa GeLSar
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CidB E définition des trajets retenus
pour le calcul des criteres

Tr,zso-4ooo <0,6s
T,‘125 <0,8s
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E E Etape 2 : réalisation du modéle acoustique 3D, recalage, calculs des critéres et étude de scénarii
" 2 . o )
oy E Scénarii élaborés avec les autres
S 2o intervenants du projet : ergonome,
zZ 9 spaceplanner, architecte intérieur,
8o 8 Ot ASyild TAY
o a
'-<ﬂ -]

[T¢

Optimisation solutions

_BH| E Quantification des

° Py critéres

[z =z

s HE

. 2: = - -

> | E Détermination de la
>z
z

solution présentant le
meilleur ratio

S bénéfice/colt en
o cohérence avec les

=3 objectifs de la norme s,y cappeviLe Birecteur GAMBA / Samuel TOCHDANGUY Directeur LASA Pages0
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E Etape 3 : carnets de résultats, tableaux de synthése, évaluation co(ts et choix de la solution

e Batw
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CidB E Etapes suivantes : DCE aménagement avec notice acoustique, consultation et choix des
fournisseurs, suivi éventuel travaux.
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E Autres exemples de modélisations acoustiques de plateaux de bureaux

Optimisation rapport bénéfice/colt

Aide a la décision

Garantie de résultat

Détecter et éviter les solutions [sz] Ly ﬁ

inadaptées au cas considéré

Etude de différents \
a0SYINAA RQlI YSYF

Niveau sonore
dB(A}

M

Guy CAPDEVIL¢ Birecteur GAMBA / Samuel TOCHDANGUY Directeur LASA
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E Différents logiciels de modélisation qui permettent la prise en compte de la géométrie

réelle deslieux, la localisationet les performancesen fréquencesdes matériaux, les effets
R QS O XNExgmpke: AcouSPROPA@Gamba) X

a2RSftAA&lFIdA2Y 05 RQdzy LJ I GSI dkcoRPRAPANE | dz 02 YLIR NI I y i
Source : Gamba acoustique

» Réunions Formelles et informelles
(principalement au sein d'une équipe)

« Interactions téléphoniques individuelles ou

en groupe (principalement pour le pole
logistique et un peu pour le pble industriel)

Objectifs:
- Permettre les échanges entre postes mais

limiter I'impact du pdle industriel sur les autres
services

Guy CAPDEVIL¢ Birecteur GAMBA / Samuel TOCHDANGUY Directeur LASA Pageb3
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Calcul des atténuations entre postes
Bleu foncé D, < 4 dB(A)
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Calcul des atténuationBnentre postes et de la
réverbération (Tr) ave@couSPROPA®

w Tr moyen sur 250 a 4000 KB.4 s
w Tral25Hz0.6s

Sonore

Fréq(Hz) | 125 250 500 1000
Tr (s) 0.6 0.5 0.4 0.4
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E Aprés la réalisation des travaux : les mesures acoustiques de vérification
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E Aprés la réalisation des travaux : les mesures acoustiques de vérification
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