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LE BRUIT DANS LES BUREAUX 
OUVERTS

Risques, coût social du bruit et cadre 
normatif

Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip



Le bruit dans les bureaux ouverts

ü80%descollaborateursconsidèrentque leur environnementde travail les

empêchede seconcentrer(1)

ü93%descollaborateurssesententgênéspar le bruit aubureau(1)

ü11 minutes en moyenne, la fréquenceà laquelle un salarié est

interrompudansun openspace(2)

ü25 minutes en moyenne,le temps nécessaireà un employépour

revenirà sontravailaprèsavoirété interrompu (2)

4Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip

Source :  (1) sondage Opinion Matters 2015

(2) Mark et al 2005



Le bruit dans les bureaux ouverts

5Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip
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Source : Enquête INRS 2019

Les nuisances sonores sont 
fortement corrélées avec 
ƭΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ

55 % des salariés en open-spacese 
disent gênés ou très gênés par le 

bruit

Le bruit est la PREMIERE nuisance 
physique dans les bureaux ouverts



La règlementation

6Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip

Les 3 objectifs principaux de la réglementation française :

ü wŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǳŘƛǘƛŦǎ Ŝƴ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ

Å Code du travail / prescriptions santé & sécurité des travailleurs

Å Code de la santé publique/ lieux musicaux ou lecteurs numériques

ü Réduire les risques extra-auditifs en imposant des performances acoustiques aux 
bâtiments

Å /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ κ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ

Å /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ/ zonage des bâtimentsexposés (ou potentiellement exposés)

ü Réduire les risques extra-ŀǳŘƛǘƛŦǎ Ŝƴ ƛƳǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ

Å Code de la santé publique / bruits de voisinage / sons amplifiés

Å /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ κ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ κ L/t9



Code du travail

7Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip



La règlementation

8Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip

üPrincipegénéral : séquenceévitement ->
réduction->compensation

üRiensur les locauxde travail hors risques
auditifs?



Le cout du bruit en entreprise

9Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip

ü.Ǌǳƛǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Υ ǳƴ 
coût de 5,3 milliards par an

üDont -> Perte de productivité 
(baisse de performance et de 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴύ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ 
coût très élevé pour les 
entreprises (1,8ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ 
par an) 



Les risques / la gêne

10Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip



Les normes pour les bureaux

11

VNF S X35-102, 1998 (Ergonomie) : Conception ergonomique des espaces de travail 
en bureaux

VNF S 31-080, 2006  (Acoustique) : Bureaux et espaces associés - Niveaux et 
critères de performances acoustiques par type d'espace

VISO 3382-3, 2012 réviséeen 2022 (Acoustique) : Mesurage des paramètres 
acoustiques des salles - Partie 3: Bureaux ouverts

VNF S 31-199, 2016 (Acoustique) : Performances acoustiques des espaces ouverts 
de bureaux

VNF ISO 22955, 2021 (Acoustique) Acoustic quality of open office spaces

Thomas Bonzom ςCARSAT LR / Eurogip
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EVOLUTION DU TRAVAIL DE BUREAU 

SYLVAIN COUDRET 

ï

MEMBRE DES COMMISSIONS DE NORMALISATION 

S30D, S30DA ET WG65

&

CONCEPT DEVELOPER 

BUREAU / EDUCATION ïSAINT-GOBAIN ECOPHON
ASSISES NATIONALES DE LA QUALITÉ DE L'ENVIRONNEMENT SONORE
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Baromètre annuel Télétravail 2021

Č LES ÉCHANGES ENTRE COLLABORATEURS RENDUS DIFFICILES PAR LE TÉLÉTRAVAIL
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Baromètre annuel Télétravail 2021

Č DES LIEUX PLUS ADAPTÉS À CERTAINES TÂCHES
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Baromètre annuel Télétravail 2021

Č CE QUE VEULENT TROUVER LES SALARIÉS EN ENTREPRISE
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Les salariés et le bruit dans les bureaux partagés
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Les salariés et le bruit dans les bureaux partagés
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Synthèse de marché
Tendances actuelles et futures
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Synthèse de marché
Tendances actuelles et futures
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Le bureau hybride ïNouvelle Tendance

ÅAvant la pandémie, la plupart des entreprises considéraient le bureau comme lôendroitunique où les individus

pouvaient travailler.

ÅAu fur à mesure du retour au bureau, ce dernier devient principalement un espace culturel, offrant aux employés

un ancrage social, facilitant les connexions, permettant l'apprentissage et favorisant une collaboration innovante

et non scénarisée.

ÅMalgré le fait dôassisterà des réunions virtuelles quasiment toute la journée, nous nous sentons seul et impatient

de voir nos collègues en face à face.

ÅLe langage corporel limité lié aux vidéoconférences peut déclencher une mauvaise interprétation et rendre les

liens difficiles. Être physiquement à côté de la personne aide les gens à interpréter les humeurs et les

personnalités des autres, ce qui facilite l'établissement et le ciment des relations

ÅLe bureau demain sera :

ï Conçu pour les moments sociaux

ï Personnalisé par la technologie

ï Réussir à encourager les connexions

ČOffrir une expérience collaborative unique aux salariés
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ÅQue feront les gens dans l'espace? Travailler au

téléphone, travailler en équipe, se concentrer sur son

ordinateur ou autre chose? Combien de temps est

passé à communiquer?

ÅQui exécute l'activité? Sont-ils nombreux ou peu

nombreux, âgés ou jeunes? Ont-ils des besoins

particuliers?

ÅL'espace est-il grand ou petit? Où est-il situé dans le

bureau? Quels espaces se trouvent à côté et quelles

activités y sont effectuées? Le bâtiment a-t-il des murs,

des plafonds et des planchers en béton nu? Y a-t-il des

ventilateurs, des projecteurs ou d'autres sources

sonores dans l'espace?

Activité | Personnes | Espace
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ÅNotre lieu de travail a besoin d'espaces pour travailler

individuellement et d'autres zones qui encouragent

l'interaction sociale.

ÅLes zones silencieuses et hautement focalisées sont

conçues pour les tâches de travail qui exigent une

concentration non perturbée.

ÅLes zones de détente offrent un environnement

confortable pour le repos et la détente ou un

réseautage peu intensif

Activité | Personnes | Espace
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Différencier les activités

Zones dôaccueilTravail dô®quipeTravail multitâches Brainstorming

Centres dôappelsRéunions formelles Concentration au 

travail

Réunions 

informelles 
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p A S O U N D  E F F E C T O N  P E O P L E

MERCI POUR VOTRE ATTENTION



LA NORME INTERNATIONALE
NF EN ISO 22955

Acoustique - Qualité acoustique
des espaces de bureaux ouverts

L. Brocolini

Institut National de Recherche et Sécurité, 1, Rue du Morvan, 54519 Vandoeuvre-Lès-Nancy, France



[ŀ ƴƻǊƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜ
des bureaux ouverts

Å Pas de cadre normatif pour la conception 
ou la rénovation des bureaux ouverts de 
bonne qualité acoustique

Å NF S31-199 - Performances acoustiques 
des espaces ouverts de bureaux 

ï ¦ƴŜ ƴƻǊƳŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Å NF EN ISO 22955 - Acousticqualityof 
open office spaces

ï Basée sur la NF S31-199 + Focus sur les 
espaces combinant plusieurs activités

27L. Brocolini
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Esprit de la norme NF EN ISO 22955

Å Les «attentes acoustiques» des salariés 
(nécessité de communiquer, besoin de 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴύ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ 
doivent réaliser
ï Dresser une typologie des bureaux ouverts 

en fonction de la ou des activités
ï Faire des recommandations acoustiques 

pour chaque type
ï Objectiver la qualité acoustique
ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ

ï Proposer des outils pour la
conception et la rénovation

28L. Brocolini

https://fr.pngtree.com/freepng/group-of-office-worker-discussing-a-
project--concept-of-team-work-continuous-one-line-drawing-vector-
minimalist-design_4041370.html

https://fr.pngtree.com/freepng/one-line-
drawing-vector-of-a-worker-work-serious-with-
the-computer-in-the-office_3779899.html



Typologie

Å{ƛȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ
ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ мΥ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴŎƻƴƴǳŜ ςplateau libre
ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ нΥ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜκŀǳŘƛƻκǾƛŘŞƻύ

ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ оΥ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ 
collaboratif entre postes de travail voisins

ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ пΥ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘ 
collaboratif

ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ рΥ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎ
ï¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ сΥ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƳşƳŜ ŜǎǇŀŎŜ

29L. Brocolini



Typologie

ÅDescription de la ou des activités

Å5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴƻǊŜ 
caractéristique

ÅEnjeux acoustiques

ÅIndicateurs et valeurs acoustiques

30L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ н

ÅDescription de/des activité(s)
ïDiverses et principalement effectuées par téléphone
ÅǾŜƴǘŜǎΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

prospection, sondages, secours, etc.

ïNon différenciées et non collaboratives

ïSouvent nommés
ÅŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘΣ 

etc.

31L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ н

Å 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴƻǊŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀƴǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ 
ï Plusieurs sources sonores

ï Niveau important de bruit ambiant

Å Effet Lombard => effort vocal

ï Communications / conversations (courtes) au poste de travail ou à proximité

Å Collègues, superviseur ou responsable

ï Conversations (longues) dans les zones adjacentes au bureau ouvert

Å Conversations diverses, sessions de formation, etc.

32L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ н
Å 9ƴƧŜǳȄ ŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ

ï Au Poste de travail
Å pouvoir entendre clairement

les conversations téléphoniques
(ŜƴƧŜǳ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎƛōƛƭƛǘŞύ

ï Poste à poste
ÅNe pas être perturbé par

les conversations de son voisin
(ŜƴƧŜǳ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎƛōƛƭƛǘŞύ

ï Sur le plateau
ÅNe pas être perturbé par

le niveau de bruit ambiant
(enjeu de niveau sonore ambiant)

33L. Brocolini

source :https://www.cepal.fr/representation-3d 



Typologie
Å Indicateurs et valeurs acoustiques

ï Au Poste de travail (valeurs cibles)
Å niveau sonore continu équivalent pondéré A, en décibels, mesuré sur une période 

donnée T : LAeq,T

ï Entre postes de travail (valeurs exigées)
Å atténuation acoustique de la parole sur place : DA,S

ï Sur le plateau (valeurs exigées)
Å durée de réverbération : Tr (ISO 3382-2)
ÅǘŀǳȄ ŘŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎǇŀǘƛŀƭŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Υ 52,S(ISO 3382-3)
Å niveau de pression acoustique pondéré A de la parole à une distance de 4 m : 

Lp,A,S,4 m (ISO 3382-3)

34L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ н

ÅIndicateurs et valeurs acoustiques

ïAu Poste de travail (valeurs cibles)
ÅLAeq,Tғ рр Ř. όǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞύ

ïEntre postes de travail (valeurs exigées)
ÅDA,Sҗ с Ř.

ïSur le plateau (valeurs exigées)
ÅTrҖ лΣр ǎ όнрл IȊ Ł п ƪIȊύ Τ ¢rҖ лΣу ǎ όŁ мнр IȊύ
ÅD2,Sҗ т Ř.ό!ύ
ÅLp,A,S,4 m Җ пт Ř.

35L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ с

ÅUtilisation de la DA,S
ïAtténuation

poste à poste
ïAtténuation entre

deux zones du même
espace ouvert dans
lesquelles des activités
différentes peuvent
ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ

36L. Brocolini



Typologie -¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ с

Évaluation de la DA,SǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ

¢ȅǇŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ
source/récepteur

Réunions 
informelles

(bureau ouvert)

Communication 
ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ

(téléphone)
Collaboratif

Non
collaboratif

Téléphone
intensif

Travail
individuel
focalisé

Espaces sociaux et
de bien-être

15 15 18 24 27 32

Réunions 
informelles

(bureau ouvert)
15 12 15 21 24 29

Communication 
ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ

(téléphone)
12 18 21 29

Collaboratif 18 21 26

Non
collaboratif

18 23

Téléphone
intensif

21 26

37L. Brocolini



!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
travail et acoustique de la salle

Å Recommandations générales
Å 5ƛƳŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƎŞƻƳŞǘǊƛŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ
Å 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ
Å Distance entre postes de travail dans les bureaux ouverts
Å Principes du traitement acoustique

ï Généralités
ï Plafond
ï Murs
ï Sol

Å Incidence du type de mobilier
ï Généralités
ï Ecrans sur poste de travail, écrans sur pieds, écrans suspendus

38L. Brocolini



Annexes

Å Définition détaillée et méthode de mesure du paramètre DA,S

Å Schéma synoptique résumant la démarche de réduction du bruit
ï tǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ
ï tǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǳǾŜǊǘ όǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƻǳ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ƭƛǾǊŞǎ Ŝƴ ōƭŀƴŎύ

Å /ƘŀǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ƻǳǾŜǊǘǎ
Å 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ 

ouvert ςQuestionnaire GABO
Å Exigences minimales pour le mesurage du niveau sonore au poste de travail, 

LAeq,TΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
Å Focus sur les systèmes de masquage sonore
Å LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǾŀƭŜǳǊǎ ŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƴƴǳŜ

39L. Brocolini
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Merci pour votre attention

laurent.brocolini@inrs.fr
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Les outils et méthodes des BET pour 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
des critères de la norme 
ISO 22 955

Samuel TOCHON-DANGUY ςDirecteur LASA
Guy CAPDEVILLE ςDirecteur GAMBA
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ĔDesperformancesbien définiesà viseret adaptéesen fonction desusages
Exemple:

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔComment évaluer des bureaux 
existants ? 

ĔComment évaluer et optimiser des 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ? 

ĔComment concevoir les 
aménagements de futurs bureaux 
ou espaces collaboratifs ?  

Tableau 1 ςIndicateurs et valeurs acoustiques τActivité principalement concentrée 
ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜκŀǳŘƛƻκǾƛŘŞƻύ
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ĔMesures acoustiques de caractérisation pour les 
locaux existants :

ü Réverbération: Tr [s]
ü Tauxdedécroissancespatialedansle plateau: D2,s[dB]
ü Atténuationde la paroleIn-situ : DA,s
ü Niveaudepressionacoustiqueà 4m : Lp,A,S,4m [dB]
ü Niveaudebruit moyendansle plateau: LAeq,T[dB]

ĔaƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜǎ о5 ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ 
ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ 
conception de nouveaux espaces. 

ü Mêmes critères que pour les mesures (Tr / D2,s / DA,s/ Lp,A,S,4m / 
LAeq,TΣ ΧύΦ

ü Des logiciels qui permettent la prise en compte des volumétries réelles et 
aménagements des locaux en 3D : CATT, AcouStwht!ϯ Σ ΧΦ

Cartographies des 
niveaux sonores selon 
le scénario envisagé

Etude de scénarii proposants différents traitements 
acoustiques et comparaison des résultats :

Modélisations 3D du 
plateau de bureaux selon le 

scénario envisagé

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр
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ü Pour objectiver une situation, et se situer par rapport à 
la norme. 

V Diagnostic locaux existants avant travaux pour 
évaluation de la situation et recalage des modèles. 

V Mesures de vérification après travaux. 

ü ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ł ŀŘŀǇǘŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ 
des locaux (espaces collaboratifs, plateaux   de phoning, 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣΧύ

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔDesmesuresacoustiquesà réaliseravantet aprèstravaux
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔMesuresde décroissancespatialedu niveausonore:

ĔD2,s Lp,A,S,4m DA,s
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ĔMesuresde la réverbérationTr

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔMesures du niveau de bruit moyen dans le
plateauen activité
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔModélisations acoustiques 3D des locaux pour calcul des critères et tests de scénarii

ü [ƻŎŀǳȄ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ǘŜǎǘ ŘŜ 
scénarii, quantification des gains envisageables. Recalage des modèles 
sur mesures initiales le cas échéant.  

ü Locaux futurs pour anticipation des situations, études des solutions 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ spaces-planners, évaluation du confort selon 
les critères de la norme, et aide à la décision des clients. 

Les avantages : 

ü Evaluations prévisionnelles fiables : 
« éviter les fausses bonnes solutions» 

ü Optimisation des solutions (et donc des 
coûts) et garantie des résultats

ü Aide à la décision, adhésion des 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

Ĕ9ȄŜƳǇƭŜ Υ ŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦǳǘǳǊ ǇƭŀǘŜŀǳ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 

ĔEtape 1 : identification des 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŀǳ 
sens de la norme et critères 
associés : D2,s / DA,sκ ¢ǊΣΧ 

Ĕdéfinition des trajets retenus 
pour le calcul des critères  
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔEtape 2 : réalisation du modèle acoustique 3D, recalage, calculs des critères et étude de scénarii

ĔScénarii élaborés avec les autres 
intervenants du projet : ergonome, 
spaceplanner, architecte intérieur, 
ŎƭƛŜƴǘ ŦƛƴŀƭΣΧ

ĔOptimisation solutions

ĔQuantification des 
critères 

ĔDétermination de la 
solution présentant le 
meilleur ratio 
bénéfice/coût en 
cohérence avec les 
objectifs de la norme

S1 

S2 

S3 

S4 
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔEtape 3 : carnets de résultats, tableaux de synthèse, évaluation coûts et choix de la solution 

ĔEtapes suivantes : DCE aménagement avec notice acoustique, consultation et choix des 
fournisseurs, suivi éventuel travaux. 
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Etude de différents 
ǎŎŞƴŀǊƛƛ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔAutres exemples de modélisations acoustiques de plateaux de bureaux

Optimisation rapport bénéfice/coût 

Aide à la décision

Garantie de résultat

Détecter et éviter les solutions 
inadaptées au cas considéré
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ĔDifférents logiciels de modélisation qui permettent la prise en compte de la géométrie
réelle deslieux, la localisationet les performancesen fréquencesdesmatériaux, les effets
ŘΩŞŎǊŀƴǎΣΧExemple: AcouSPROPA®(Gamba),Χ

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

aƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ о5 ŘΩǳƴ ǇƭŀǘŜŀǳ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ о ǇƾƭŜǎ ŀǾŜŎ AcouSPROPA® 
Source : Gamba acoustique 

Industrialisation

Logistique

Gestion 
Données
Techniques

ω Réunions Formelles et informelles 
(principalement au sein d'une équipe)

ω Interactions téléphoniques individuelles ou 
en groupe (principalement pour le pôle 
logistique et un peu pour le pôle industriel)

Objectifs: 

ω Permettre les échanges entre postes mais 
limiter l'impact du pôle industriel sur les autres 
services
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

Calcul des atténuations entre postes 

Bleu foncé: Dn < 4 dB(A)

Bleu ciel: Dn < 6 dB(A)
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

Calcul des atténuations Dnentre postes et de la 
réverbération (Tr) avec AcouSPROPA® 

ω Tr moyen sur 250 à 4000 Hz: 0.4 s

ω Tr à 125 Hz: 0.6 s
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔAprès la réalisation des travaux : les mesures acoustiques de vérification 
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[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎ .9¢ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩL{h ннфрр

ĔAprès la réalisation des travaux : les mesures acoustiques de vérification 


